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A 2016. évi felmérés a csaladok utazasi szokasairol, igényeirdl.
Felmérésben részt vevok: 8 tematikus, csaladi kiallitas, rendezvény latogatoi.

Kérdoivet kitolto csaladok szama: 612
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A 2016-0s évben 8, els6sorban csaladi rendezvényen jelentiink meg. Ezek a rendezvények a Balatoni
Hacacaré, Gyereksziget, Kidexpo, Womanity, Pottyoslabda csaladi délelétt, Truck Race, Télapo
expressz és az Utazas kiallitas voltak.

A rendezvényeken vald részvétel célja a KidsOasis mingsités minél szélesebb kérben valé
megismertetése, a csatlakozott szallashelyek képviselet. A rendezvényeken lehet6ség van személyesen is
megismerni a csaladok igényeit, nagyon fontosan tartjuk a személyes talalkozasokat, beszélgetéseket.

A gyermekeket ajandékokkal, kézmiives foglalkozasokkal, mig sziileiket nyereményjatékokkal vartuk.
Ezen kiviil kérdéivekkel is késziiltiink, melyben kivancsiak voltunk arra, hogy hogyan tervezik a csaladi
nyaralasaikat, pihenéseiket, milyen ozitiv és negativ élményeik a valasztott szallashellyel kapcsolatban,
milyen elvarasaik vannak egy csaladbarat szallashellyel kapcsolatban .

Kérdéseinkre 612 csalad adott valaszt, amibél 6sszefoglalot készitettiink. Az egyes rendezvényeken
részvevok osszesitett valaszai részben eltérdek, az elemzést rendezvényenként is elkészitettiik, személyes
konzutacié soran szivesen betekintést engediink ezekbe is.

A kérdéseinkre dontd tobbségben 81%, a nok adtak valaszt. 19% volt a csaladapék valaszadasanak aranya.
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Magyarorszagi szallashelyet 80%-ban valasztanak a megkérdezett magyar csaladok, mig 20% kiilf61don tolti
pihenését.

Voltal az elmult évben csaladoddal belfoldi
szllashelyen?

migen

T nem

Kivancsiak voltunk arra is, hogy amikor utazast terveznek a csaladok, mi alapjan kezdik a keresést. A valaszok
alapjan 71% a csaladok inkabb telepiilést, régiot valasztanak majd ezen beliil szallashelyet. 29% viszont a
szallashelyet valasztja ki elsének.

Mikor csaladi utazast szervezel, mit valasztasz
eloszor?

m szallashelyet

[ telepilést, régidt




A kovetkezd kérdésiinkhdz nem adtunk meg valasztasi lehetOségeket, nyiltan hagytuk a kérdést, mivel
kivancsiak voltunk valaszado6ink 6nallo véleményére. A legtobben az arakat nézik meg elsének és ez alapjan
dontenek. Masodik helyen a szallashely elhelyezkedése és a lakohelytdl vett tavolsag a meghatarozo. Ezek utan
a szallashelyrdl tett vélemények befolyasoljak még a csaladok valasztasat majd az ar-érték arany és a csalad-¢s
gyerekbarat jelleg is igen fontos szempont. Tovabbi helyeken mar a személyes igények szerepelnek, mint a
szolgaltatasok mindsége, fajtai, a szallodan beliili és kiviili szervezett vagy egyéni programlehetéségek. A
szallashely felszereltsége és a gyermekeknek szant programok megléte.

Mi alapjan dontod el, hogy hol foglalsz
szallast?
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A csaladbarat széllashelyekkel kapcsolatos elvarasaik a megkérdezett csalddoknak a gyerekprogramok és
animaciés programok megléte, ezen kiviil a jatszohelyiségek fontossaga, mint jatszotér, jatszészoba volt.
Elvarjdk még azt is, hogy tényleg csaladbarat és gyerekbarat legyen a csalddbarat széllashely, emellett
kényelmet és nyugalmat. Majdnem egyforman tartjak fontosnak a sziilok a gyerekmedencéket a wellness
részlegen, a gyerekmeniit az étteremben €s a tisztasagot az egész teriiletén, a csaladbarat szallashelyeken. Az
elsd tiz helyen emlitették még a programlehetdségeket, a gyerekfelszereléseket és a biztonsagos kornyezetet a
gyermekek szamara. Tovabba még a csaladok elvarjak a személyzet gyerekbarat hozzaallast, tlirelmet,
figyelmességet.

Mit varsz el egy csaladbarat szallashelytol?

gyerekfeliigyelet |

egybe nyithat6 szobak |

animator

kirandulasi lehetdség |

kedvez6 ar

gyerekcentrikus |

csendes

tiirelem :

rugalmassag, segitfkészség |
figyelmes/kedves személyzet
biztonsagos kornyezet
gyerekfelszerelések
programlehetdségek
tisztasag
gyerekmenii
gyerek-babamedence
kényelem/nyugalom
csalad/gyerek/bababarat
jatszoszoba/jatszotér
gyerekprogramok/animacid




Megkérdeztiik a csaladokat a rossz tapasztalataikrol, illetve arrol, hogy mi az ami kellemetlenséget okozott a
valasztott szallashelyen. Listajuk élére a megfeleld higiénia hianya, a kosz keriilt, mig masodik helyen a
személyzet okozott negativ élményeket, a nem gyerckbarat hozzaallassal. Harmadik helyen a szallashellyel
kapcsolatos elvarasok meg nem valosulasa, vagy mas modon vald megvalosulasa all. Kovetkezo helyeken szinte
egyforma eredményekkel a zsufoltsag érzése a zaj és a hangoskodas/hangzavar és a tobbi vendég kovetkeznek.
Ezek szorosan Osszefiiggnek egymassal. Valaszaddink ezt a négy valaszlehetdséget egymas kovetkeztetésére
adtadk. Sokukat zavarja a tobbi vendég és sokszor ezért a szobak kozti vékony falakat emlitik. Szintén alig van
eltérés az igénytelenség, az étteremben felszolgalt ételek rossz mindsége, a rugalmatlansag, gyerekfelszerelések,
gyerekprogramok hianya és a felkésziiletlenség.

Mi az, ami oriiletbe tud kergetni egy szallashelyen?

gyerekprogramok hidnya
felkésziiletlen
gyerekfelszerelések hianya

rugalmatlansag

ha nem gyerekbarat :
rossz az ételek mindsége

igénytelenség

ha a gyereck masokra nézve gondot jelent

tobbi vendég
hangzavar/hangoskodas
zaj

zsufoltsag

ha nem azt kapom amit igértek

személyzet nem megfeleld hozzaallasa

kosz




A megkérdezett csaladok elmondtak, hogy mi az, amitdl jol érzik magukat a szallashelyen, a legaprobb
észrevételeket is figyelembe véve. A tiz legtobbet emlitett valaszok koziil els6 helyen a személyzet all. Az elsé
benyomas mindig szamit, féleg ha az ember gyerekekkel megy pihenni. Szamit az alkalmazottak kedvessége,
figyelmessége, hozzaallasa. Masodiknak a szallashelyen elt6ltott napok alatti kényelem és nyugalom érzését
jelolték, mig harmadiknak a szallashely egész teriiletére jellemz6 igényesség és tisztasag kapott helyet. Emellett
szamit a butorok kényelmessége a szoba kialakitasa, a szalloda kdrnyezete rendezettsége kulturaltsaga. Ezek
mellett emlitették még a valaszolo sziilék a szallodan beliili és szallodan kiviili programlehetdségek
sokszinliségét, és a tényleg csaladbarat és gyerekbarat jelleget.

Mitol érzed magad jol egy szallashelyen?
gyerekbarat/csaladbarat ]

ha a gyerekek jol érzik..

programlehetdségek

programok/kirandulasi. . :
j6 mindségii finom étel

j6 kiszolgalas

rendezett/kultaralt kornyezet

kényelmes bttorok/szoba

kényelem
otthonos/csaladias

ha mindenki jol érzi magat

tiszta-igényes

csendes/nyugodt

figyelmes/kedves személyzet




